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Einladung zum Intensivseminar Krisenmanagement und Krisenkommunikation
am 12./13. November 2025 in Frankfurt am Main

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit laden wir Sie herzlich ein zum Intensivseminar Krisenmanagement und Krisenkommunika-
tion am 12./13. November 2025 in Frankfurt am Main.

Gerade fiur kleinere und mittelstandische Unternehmen kann die Kommunikation in der Krise
entscheidend fiir den Bestand sein — egal, ob es sich um einen Unfall, eine Produktkrise oder einen
Compliance-VerstoR handelt. Einsatzkrafte und Behorden fordern Informationen, Politiker und
Journalisten einen Ansprechpartner und Mitarbeiter eine Perspektive. Hierfiir sollten Botschaften
entwickelt und Fragen beantwortet werden, bevor Berichterstattung und o6ffentliche Meinung
kippen. Vorbereitung und Planung sind im Krisenfall durch nichts zu ersetzen.

Mit einer praxisnahen Mischung aus Workshop und intensiver Ubung bringt unser krisenerfahrener
Kommunikationsexperte Dr. Hans-Georg Klose die Teilnehmer in den ,,Krisenmodus“: Wie kann ein
Unternehmen noch funktionieren, wenn ,die Hitte brennt” oder der Staatsanwalt mit einem
Durchsuchungsbefehl vor der Tir steht? Transportunfall, Riickrufaktion oder Cyber-Attacke, in
allen Fallen ist Pravention unverzichtbar. Geschaftsfihrer, Werkleiter oder Kommunikatoren
kénnen im Seminar ihr vorhandenes Krisenmanagement auf den Priifstand stellen oder anhand
eines Krisenhandbuches ihren eigenen Krisenstab planen.
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Bitte melden Sie sich mit dem beigefligten Formular zu dem Seminar an.

Mit freundlichen GriRen

/Z;/é skt

Dr. Oliver Moéllenstadt
Hauptgeschaftsfuhrer GKV
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WEITERE INFORMATIONEN ZUM SEMINAR:
Krisenmanagement-Handbuch

Der GKV und seine Tragerverbande haben ein branchenspezifisches Krisenmanagement-Handbuch
fiir den Ereignisfall erarbeitet. Darin finden sich Tipps und Tricks, Checklisten, Szenarien und all jene
Informationen, die im Krisenfall schnell und unkompliziert verfliigbar sein sollten. Jede
Teilnehmerin/jeder Teilnehmer erhdlt im Rahmen des Seminars ein personliches Exemplar des
Krisenmanagement-Handbuchs.

Seminarleiter

Dr. Hans-Georg Klose weil} von was er redet. Er war viele Jahre Pressesprecher bei Hoechst und
Clariant und verantwortlich fir die Krisenkommunikation an 120 Standorten weltweit. Heute ist er
selbststandig, lebt und arbeitet in Frankfurt und berdt Unternehmen im praventiven
Krisenmanagement. Hierzu zdhlen Aufbau und Schulung von Krisenstaben, die Struktur eines
Krisenhandbuches und die Kommunikation mit Mitarbeitern, Politikern, Journalisten oder
Nachbarn. Sein Leitspruch: Schmerz jetzt! Wenn Du es nicht kommunizierst dann werden es andere
tun.

Bild: Dr. Hans-Georg Klose
Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Dieses Seminar ist zugeschnitten auf jenen Personenkreis, der im Ernstfall die Krise im
Unternehmen managen muss: Geschaftsfiihrer und Standortleiter, Fachkrafte fiir Anlagen- und
Arbeitssicherheit, Kommunikationskollegen und Marketingspezialisten. Jeder Teilnehmer erhalt
ein GKV-Krisenhandbuch und eine klare Vorstellung davon, was im Unternehmen fiir eine gute
Pravention zu tun ist, wer eingebunden werden sollte und welche Schritte logisch aufeinander
aufbauen.
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Teilnahmebeitrag

Der Teilnahmebeitrag betrdagt 800,00 Euro zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer pro Person. Darin
enthalten ist die Teilnahme am Seminar, Pausenverpflegung, Mittagessen sowie ein gemeinsames
Abendessen.

Absagen
Absagen sind kostenlos moglich bis 14 Tage vor dem Seminar. Bei kurzfristiger Absage (z.B.
Erkrankung) oder unentschuldigtem Fernbleiben ist der gesamte Betrag zu zahlen.

Ubernachtung und Parkméglichkeit

Holiday Inn Frankfurt — Alte Oper

Mainzer Landstrafle 27, 60329 Frankfurt am Main
Tel. +49 69 255156 5761

Bitte buchen Sie Ihre Ubernachtung im Einzelzimmer aus unserem Zimmerkontingent zum Preis
von 186,00 Euro p.N., inklusive Friihstiicksbuffet bis 15.10.2025 (ber diesen Buchungslink. Der
Frihstlicksanteil betragt 10,80 Euro pro Tag und Person. Die Zimmer sind kostenfrei stornierbar
bis 18.00 Uhr am Anreisetag. Parkmoglichkeiten finden Sie in der hoteleigenen Tiefgarage mit
direktem Zugang zum Hotel. Preis: 30,00 Euro pro 24 Stunden.

Koordinaten der Tagungsorte

Mittwoch, 12. November 2025 Donnerstag, 13. November 2025
AVKe.V. pro-K Industrieverband langlebige

Am Hauptbahnhof 12 Kunststoffprodukte und Mehrwegsysteme
60329 Frankfurt e.V.c/o

Telefon: +49 69 271077-0 Haus der Chemischen Industrie

Mainzer Landstrafle 55
60329 Frankfurt am Main

+49 69 4089 555 46
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SEMINARPROGRAMM:

Gesamtverband

Kunststoffverarbeitende

Industrie e. V. (GKV)

Folgender Seminarablauf ist vorgesehen. Variationen und kleinere Programmanderungen behalten wir

uns vor.

MITTWOCH, 12. NOVEMBER 2025, 10 BIS 18 UHR: KRISENKOMMUNIKATION

10.00 Uhr

10.10 Uhr

10.30 Uhr

11.30 Uhr

12.30 Uhr

13.15 Uhr

14.00 Uhr

14.45 Uhr

15.30 Uhr

16.00 Uhr

BegriRung und Notwendigkeiten

Ablauf, Technik, Teilnehmer

Krisenmanagement und Krisenkommunikation

- Gute und weniger gute aktuelle Beispiele
- Instrumente, Regeln und Stakeholder
- Prasentation, Diskussion, Finalisierung

Kernbotschaften: Szenario und Arbeitsgruppen

Krisenhandbuch der Verbande

Mittagessen

1 - 2 Aktuelle Ereignisberichte aus Unternehmen
Worst Cases der Mitgliedsunternehmen
(Arbeitsgruppen) - Prasentationen, Abgleich,
Priorisierung

Krisenstab als zentrales Element

- Funktionen, Aufgaben, Personen, Meldewege

Pause
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16.15 Uhr

17.15 Uhr

17.45 Uhr

19:00 Uhr

Krisenstab in Mitgliedsunternehmen
(Arbeitsgruppen)

- Prasentation, Diskussion, Finalisierung

Lessons Learned, To Dos, Zustandigkeiten

Ende Tag 1

Gemeinsames Abendessen

Gesamtverband
Kunststoffverarbeitende
Industrie e. V. (GKV)

alle

alle

Ort wird noch bekannt gegebenen

DONNERSTAG, 13. NOVEMBER 2025, 8.30 BIS 15 UHR: KRISENMANAGEMENT

08.30 Uhr

09.30 Uhr

10.00 Uhr

10.15 Uhr

12.15 Uhr

13.00 Uhr

14.15 Uhr

15.00 Uhr

Journalistische Anspriiche und Arbeitsbeispiele

Einfihrung Krisenstabsiibung

kurze Pause

Stabsiibung mit branchentypischen Szenario

- Einspieler von intern und extern

- Prioritdten + Zeitdruck = Adrenalin

- Radiointerview

Mittagessen

Auswertung, Feedback, Lessons Learned

Notwendigkeiten: Schulungen, Trainings,

Stabsiibungen...

Ende gut, alles gut
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